
ILS ACHÈTENT ET VENDENT.
NOUS SOUTENONS ET  
DÉVELOPPONS –  
POUR TOUJOURS



"Quand nous faisons l'acquisition d'une 
entreprise, notre objectif n'est pas simplement 
d'acheter ses acquis ou sa part de marché. Nous 
investissons dans l'avenir de ses employés, de 
ses clients et de ses technologie".

-Mark Miller 
 CEO, Volaris Group
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La graine de ce qui est devenu Volaris Group a 
été plantée il y a plus de 25 ans quand Trapeze 
Group, le leader des logiciels dans le transport 
public, est devenu la première acquisition de 
Constellation Software. 

En 2011, le groupe Trapeze comprend qu’il 
a développé une expertise en acquérant et 
en intégrant des entreprises de logiciels qui 
pouvaient servir d’autres marchés. Alors que 
les dirigeants de l’entreprise continuent à 
chercher à croître, ils voient la nécessité de 
constituer une nouvelle organisation séparée 
du groupe Trapeze. Un nouveau nom pour 
l’organisation élargie est né : Volaris Group. 
Avec ce nom inspiré de l’étoile Polaire, Polaris 
en anglais, l’une des étoiles les plus brillantes 
des constellations, Volaris est investi d'une 
mission :  acquérir, renforcer et développer les 

entreprises spécialisées dans les logiciels pour 
des marchés niches. 

Moins d’une décennie après, sous l’égide de 
Volaris, l’entreprise est parvenue à s’agrandir 
au-delà du marché du transport, y compris 
dans l’agroalimentaire, la gestion d’acquis et la 
gestion locative. L’entreprise a également élargi 
son périmètre géographique en acquérant 
des entreprises en Europe et en Amérique 
Latine. Aujourd’hui, Volaris Group a réussi à se 
développer dans plus de 50 pays au moyen d’un 
business model décentralisé, permettant aux 
entreprises acquises de garder leur autonomie 
et d’avoir accès à des formations en continu. 
L’entreprise a pris des proportions réellement 
globales en matière de cultures et de langues 
de travail utilisées. 

50 170 11 000 
pays

+ de + de+ de

entreprises employés

01 L’histoire de 
Volaris 

NOS PRINCIPAUX MARCHÉS :

Agroalimentaire 

Arts & Culture 

Gestion d’actifs & Logistique 

Biosciences 

Communications & Médias 

Compliance 

Construction 

Secteurs créatifs 

Gestion des données 

Gestion des concessions 

Éducation 

Ingénierie 

Gestion des services sur site 

Services financiers 

Technologie alimentaire 

Services alimentaires & Accueil 

Administration 

gouvernementale 

Santé 

Gestion du capital humain 

Éditeurs de logiciels 

indépendants 

Installation 

Gestion des services 

informatiques 

Justice 

Services linguistiques 

Gestion des bibliothèques 

Marine 

Gestion marketing 

Bénévolat 

Transport public 

Impression & 

Publication 

Évaluation des biens 

Énergies renouvelables 

Gestion locative 

Vente au détail  

Gestion du risque 

Sécurité 

Sécurité Sociale 

Développement de 

logiciels 

Chaîne logistique & 

Gestion des stocks 

Services



Notre 
histoire

2017 
Volaris développe sa présence 
sur divers autres marchés 
grâce à 14 acquisitions

2019 
Entrée sur 7 
nouveaux marchés 
: gouvernement, 
santé, gestion du 
capital humain, 
gestion des 
parkings et du 
trafic, évaluation 
des biens, sécurité 
sociale et services

2021
Entrée sur 
2 nouveaux 
marchés : services 
linguistiques 
et énergies 
renouvelables

1996 
Première 
acquisition 
nous 
permettant 
d’élargir 
notre offre et 
d’entrer sur 
le marché du 
transport à la 
demande 

1998
Entrée sur le marché du 
transport scolaire 

2002–2004 
3 autres 
acquisitions

2008 
Entrée sur 
4 nouveaux 
marchés grâce 
à plusieurs 
acquisitions : 
agro-alimentaire, 
gestion d’acquis 
& logistique, 
justice et gestion 
locative

2007 
Entrée 
sur le 
marché des 
Boissons 

2009–2010 
6 autres 
acquisitions 

2012 
Entrée sur 
3 nouveaux 
marchés : 
arts & culture, 
services 
financiers et 
marine

2020
Expansion 
géographique 
au Portugal et 
en Norvège 

2022
Expansion 
géographique 
en Afrique 

2016 
Entrée sur les 
marchés des 
biosciences et du 
bénévolat

2011 
Volaris 
Group est 
constitué avec 
la mission 
d’acquérir, de 
renforcer et 
de développer 
les 
entreprises 
de logiciels 
sur les 
marchés 
verticaux 2000 

Expansion géographique 
en Europe

2005 
Expansion 
géographique 
en Australie 2014 

Entrée sur le marché 
des communications & 
médias

2018 
Entrée sur le marché 
des secteurs créatifs

2015 
Entrée sur les 
marchés de 
l’éducation et 
de la vente au 
détail 

2013 
Entrée sur le marché de la 
gestion des bibliothèques

1995 
Le groupe Trapeze 
rejoint Constellation 
Software Inc.
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Qui envisage de 
vendre à Volaris ?

UNE MAISON PERMANENTE POUR VOTRE 
ENTREPRISE

Lorsque nous faisons l’acquisition d’une 
entreprise, nous demeurons loyaux envers elle. 
Contrairement aux sociétés d’investissements 
privés ou de capital-risque, nous ne retournons 
pas notre veste pour revendre les entreprises 
que nous achetons. En gardant vos entreprises 
pour toujours et en investissant dans les 
produits et les employés, nous répondons aux 
besoins des clients sur le long terme. 

GESTION DES TALENTS ET PARTAGE DES 
BONNES PRATIQUES 

Pour construire une excellente entreprise, 
il faut un réservoir robuste de talents. Nous 
nourrissons une culture de l’apprentissage et 
offrons des opportunités de développement 
professionnel à tous les niveaux de 
l’organisation. Volaris rassemble régulièrement 
des pairs lors de réunions au sommet 
fonctionnelles afin de les encourager à 
collaborer et à partager les bonnes pratiques. 
Nous investissons dans les employés et 
travaillons à vos côtés pour développer la 
prochaine génération de dirigeants de votre 
organisation. 

APPUI OPÉRATIONNEL ET FINANCIER 
Avec notre société mère, Constellation 
Software Inc., nous sommes parvenus à 
acquérir plus de 700 entreprises de logiciels. 
En tant qu’acquéreur expérimenté, nous 
avons l’expertise financière et opérationnelle 
nécessaire pour développer les entreprises 
de logiciels sur leur marché. Les compagnies 
qui nous rejoignent ont accès à des capitaux 
pour financer leurs projets et continuer leur 
croissance. 

UNE STRUCTURE D’ENTREPRISE 
DÉCENTRALISÉE 

Nous croyons fermement que les meilleures 
décisions sont celles que prennent les 
dirigeants ayant une connaissance intime 
de leur marché. En faisant partie de Volaris, 
vous continuez à gérer votre entreprise tout 
en bénéficiant de l’avantage d’appartenir à 
une organisation plus importante. Vous avez 
accès à des benchmarks, recueillis au cours 
de centaines d’acquisitions, qui vous aident à 
comprendre les forces et les opportunités de 
votre entreprise afin de vous améliorer. 
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77% des dirigeants 
actuels étaient en 
place au moment de 
l’acquisition ou ont été 
promus en interne

de promotion 
en interne

viennent de 
l’externe

sont arrivés 
avec les 
acquisitions 

51% 

23% 

26% 

LES DIRIGEANTS DE 
NOTRE ENTREPRISE 
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Réussites

Worldwide Chain Stores fournit des systèmes de gestion des dépôts à la pointe de 
la technologie et des solutions de gestion du travail personnalisées pour répondre 
aux besoins du commerce de détail alimentaire, des grossistes, des entreprises 
pharmaceutiques et de l’industrie des biens de consommation.  

Quand Joshila Makan les a rejoints comme 
CEO en 2013, elle a mis l’accent sur le 
développement de nouvelles générations 
de produits et leur lancement sur le marché 
international. L’entreprise avait besoin d’un 
partenaire financier robuste pour l’aider à se 
développer. Volaris était le seul acquéreur 
potentiel qui fournissait le soutien financier 
nécessaire à WCS sans compromettre les 
clients ou les employés. La direction de WCS 
a été impressionnée par le fait que Volaris lui 
faisait entièrement confiance pour continuer à 
gérer l’entreprise comme elle l’entendait.

RÉUSSITE POST-ACQUISITION : RECORD 
DE CROISSANCE

Depuis qu’ils ont rejoint Volaris en 2019, 
WCS a vécu les trois années les plus 
profitables de son histoire et a défini des 
objectifs encore plus ambitieux pour l’avenir. 
Après de nouvelles évaluations et analyses 
de données, l’entreprise a identifié qu’en 
boostant ses capacités de marketing et de 
ventes, elle pouvait s’ouvrir des opportunités 
sur de nouveaux marchés. La croissance 
exponentielle de l’entreprise a créé de 
nouveaux débouchés de carrière pour les 
employés existants qui, auparavant, étaient 
limités par la taille de l’entreprise.

Cette entreprise australienne fournit également 
des systèmes de gestion d’acquis numériques 
(DAM) et de suivi des équipements et des 
prêts. Les clients de Softlink incluent des 
écoles primaires et secondaires, des sociétés 
spécialisées et des bibliothèques publiques. 

En évaluant leurs acheteurs potentiels, 
l’ancien Directeur Général de Softlink, Nathan 
Godfrey, tenait tout particulièrement à 
conserver l’indépendance de l’entreprise tout 
en préservant la continuité de ses activités. 
Le modèle de Volaris visant à laisser ses 
entreprises indépendantes tout en leur 
apportant un appui financier a séduit Softlink. 

Softlink est un développeur majeur de solutions d’apprentissage, de contenu 
et de gestion de bibliothèques, au service de plus de 10 000 organisations et 
bibliothèques juridiques, spécialisées, éducatives, gouvernementales et publiques 
basées dans 108 pays. 

RÉUSSITE POST-ACQUISITION : 
EXPANSION SUR LE MARCHÉ DE 
L’ÉDUCATION 

Depuis son arrivée au sein du groupe Volaris, 
Softlink a pu exploiter les ressources fournies 
par Volaris pour se développer et accroître sa 
présence sur le marché de l’éducation. Grâce 
à l’acquisition et à la stratégie de croissance 
guidée par Godfrey, le marché de l’éducation 
de Volaris s’est agrandi pour inclure TASS 
et Edumate en Australie et Furlong au 
Royaume-Uni. Godfrey a également eu des 
opportunités d’évolution pour sa carrière et 
est désormais Responsable Portefeuilles à 
Volaris, supervisant plusieurs entreprises sur 
les marchés de l’éducation et de la gestion des 
bibliothèques. 
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Les avantages 
de CSI 

Volaris est un groupe 
opérationnel de Constellation 
Software Inc. (CSI). Fondé en 
1995, CSI fournit des logiciels 
et services à de nombreuses 
industries des secteurs public 
et privé. CSI est présent sur 
plus de 100 marchés verticaux 
dans le monde. 

INVESTISSEMENT À LONG TERME
CSI a généré des cash flows et revenus 
conséquents depuis ses débuts. Sa base 
financière solide permet à CSI d’apporter des 
capitaux à ses groupes opérationnels, tels que 
Volaris, pour leur permettre d’investir dans votre 
entreprise. 

PRÉSENCE MONDIALE
Tout en restant autonome, vous avez l’avantage 
de pouvoir connecter vos employés et vos 
clients aux ressources considérables de notre 
organisation.  
 
Volaris est capable d’apporter une sécurité 
financière à votre entreprise, ce que seule une 
grande entreprise diversifiée avec une présence 
mondiale est en mesure de faire. 

 
APPUI FINANCIER 
En tant que société cotée en bourse (TSX : CSU), 
CSI est un partenaire financier transparent et 
fiable. L’appui financier de CSI peut contribuer à 
renforcer la crédibilité de votre entreprise et à 
donner confiance à vos partenaires. 

10% détenus par les employés 

 6 groupes opérationnels 
Les 10 principaux 
clients représentent 
moins de 5% des 
revenus

Plus de

6,6 Mds $ de revenus 

* Tous les chiffres sont en $ US de 2022

125 000
clients présents dans + de 100 pays

45 000 
employés dans le monde

+ de

+ de

© 2023 Volaris Group Inc., Ses filiales et sociétés affiliées. Tous droits réservés. 
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sur + de 100 marchés verticaux internationaux 



volarisgroup.com


